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EuroSkills 2023 -kilpailijakarsinta

Laji 57, Hotellin asiakaspalvelu / Hotel Receptioning

Karsinnan ajankohta

Paikka
lImoittautuminen

Lisatietoa

Yhteyshenkilé

Skills Finland

9.9.2022 klo 9.00-16.00

Etatoteutus Teamsissa
lImoittautuminen karsintaan 30.8.2022 mennessa linkin kautta.

Karsinta koostuu:
e ennakkotehtavasta
e haastattelusta
e tehtdvista, jotka pohjaavat EM-kisojen ammattitaitovaatimuksiin.

Ammattitaitovaatimukset EM-kisoissa ovat:
e tydn organisointi ja itsensa johtaminen
e kommunikointitaidot, asiakkaasta huolehtiminen ja
kulttuurituntemus
e huoneen varaaminen ja myyntity®
e check inja check out
e hallinnolliset ja back office -tehtavat seka reklamaatiot
e neuvonta ja opastaminen.

Karsinta jarjestetaan englanniksi.

Maria Kursu

Skills-lajipaallikko, hotellin asiakaspalvelu
maria.kursu@osao.fi

050 343 7464
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